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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Kdo je spravce / kdo s udaji pracuje
DOSPRA, spol. s r.o., Brezeneckd 4475, 43004 Chomutov, IC: 602 79 231, e-mail pro 0U: info@dospra.cz
V zavislosti na konkrétnim domé a smluvnim nastaveni mtze DOSPRA vystupovat:
e jako zpracovatel osobnich tidajt pro klienta (typicky SV] nebo BD), ktery je spravcem, nebo
e jako samostatny spravce (napt. u provozu klientského portalu, vlastni evidence, uplatnéni a ochrana
pravnich narok), pripadné
e v Kkombinaci obou roli pro rizné ucely zpracovani.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

Typicky identifikac¢ni a kontaktni ddaje (jméno, piijmeni, adresa bytu/jednotky, korespondencni adresa, e-mail,
telefon), tidaje k vyuctovani a platbam (predpisy zaloh, vytctovani sluzeb, preplatky/nedoplatky, stav ihrad), idaje
nezbytné pro komunikaci a spravu domu.

3. 0dkud osobni tidaje ziskavame
Podle konkrétni situace kombinované:
e 0odSV]/BD,
e primo od vlastnik(i/najemnikt (napf. pri komunikaci, zméné kontaktu, registraci a pouzivani portalu).

4. Uéely a pravni zaklady zpracovani

a) Sprava domu, komunikace, vyuctovani a predpisy plateb

Uéel: vedeni evidence, doru¢ovani ro¢niho vytétovani a mési¢nich piredpisti, feseni dotazil a reklamaci, zajisténi
fadné spravy.

Pravni zaklad: pInéni smlouvy / plnéni pravnich povinnosti (dle konkrétniho vztahu k SV]J/BD a subjektu tidajt).
b) Klientsky portal

Uéel: zpristupnéni dokumentti a informaci, sprava uzivatelskych Gétid, bezpeéna autentizace a provoz portalu.
Pravni zaklad: plnéni smlouvy a/nebo opravnény zajem na bezpecné a efektivni komunikaci.

c) Ochrana prav a pravni naroky

Uéel: vymahani nedoplatki, obrana proti narokfim, fe$eni sport.

Pravni zaklad: opravnény zajem a/nebo plnéni pravnich povinnosti.

d) Informativni sdéleni o spolupraci s partnerem (bez marketingu)

Uéel: informovat pifjemce dokumenti a uZivatele portalu o existenci spoluprace DOSPRA s partnery

Pravni zaklad: opravnény zajem DOSPRA na informovani o partnerstvi.

Vymezeni: nejde o sdéleni o slevach/zvyhodnéni ani o vyzvu k uzavieni smlouvy; sdéleni nesouvisi s
vyuctovanim/predpisem plateb a nema vliv na vysi plateb.

Pravo vznést namitku: proti tomuto zpracovani miZete kdykoli vznést ndmitku (viz bod 8).

5. Pirijemci osobnich udaji
SV]/BD (v rozsahu spravy), poskytovatelé IT /hostingu a provozovatel klientského portalu, i¢etni/audit, pravni
zastupci, organy vefejné moci, pokud to vyZzaduje zakon.

6. Piedavani mimo EU/EHP
Standardné nepieddvame mimo EU/EHP. Pokud by k tomu doslo, uvedeme zaruky.

7. Doba uchovani
Po dobu nezbytnou pro spravu a plnéni povinnosti, dale dle zakonnych lhiit (zejm. Géetni/danové) a po dobu
trvani/promlceni narokd.

8. Vase prava
Pravo na pristup, opravu, vymaz (jsou-li splnény podminky), omezeni zpracovani, namitku (zejm. u opravnéného
zajmu), prenositelnost (pokud se uplatni), stiZznost u dozorového uradu.

9. Kontakt
Pro dotazy a uplatnéni prav: [e-mail pro OU], [poStovni adresa].
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